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Clinique Delay - Bayonne

Prendre résolument le virage du développement durable…

	Certification ISO 14001

1er centre d’hémodialyse

et 2ème établissement hospitalier français 

12 décembre 2007

Salariés et praticiens de l’établissement, organismes de tutelle, Chambre de Commerce et élus locaux célèbreront cette certification.


La mission des professionnels de santé les oblige à une plus grande responsabilité et un devoir d'exemplarité en termes de développement durable («d'abord ne pas nuire, ensuite soigner»). « Prendre soin » résonne de façon particulièrement cohérente avec une démarche globale de développement durable.

Les milliers d’établissements hospitaliers et médico-sociaux sont structurants de notre société moderne. Ils ont une responsabilité importante dans le respect de notre environnement, un poids économique majeur et un potentiel éducationnel considérable en direction des millions de femmes et d'hommes qu'ils accueillent. Ils ont un rôle majeur à jouer dans le paysage citoyen français.

L'avertissement historique des scientifiques bien sûr mais le besoin de redonner du sens aux métiers de santé et un engagement citoyen dans la dynamique de l'agenda 21 et du Grenelle de l’environnement motivent les professionnels de santé aujourd'hui à agir.

La vigilance et les exigences croissantes des salariés, des patients, des riverains d’un établissement hospitalier viennent accélérer cette évolution.

Des photos de Yann Arthus Bertrand ornent les murs du hall d’entrée peints grâce à une peinture avec des solvants naturels.

Le développement durable est né à la clinique Delay d’une prise de conscience, de constats et de rencontres.

« Les initiatives et surtout la motivation étaient là, il manquait juste un détonateur et un cadre. Chez nous, la préservation de l’environnement naturel du patient faisait déjà partie de la culture de la clinique » explique François Gouffrant, directeur. « Au-delà des grandes intentions, le développement durable, c’est du bon sens, beaucoup d’astuces et surtout une nouvelle approche des soins, complète le Dr Nogaro, PDG.

Engagée dans une démarche d’amélioration de la qualité en 1998, la clinique Delay n’a cessé de concentrer ses efforts sur la qualité et la sécurité des soins. En plaçant le patient au centre du dispositif, il lui est apparu naturel que son rôle ne pouvait se limiter à une démarche de soins immédiats.

Témoin alors passif de la dégradation de l’environnement, la direction décide de lancer un appel à candidature pour participer à un Comité environnement au sein de la clinique. Des personnes de tous les services ont répondu présent. La clinique s’est engagée à devenir un acteur actif. 

Trois axes de travail se sont décidés

1. La maîtrise des énergies non renouvelables : établissement retenu dans le cadre du PRAE – Programme Régional Aquitain de l’environnement en collaboration avec l’Ademe.

Objectif : réduction de la consommation des énergies de 20% sur 2 ans

2. La démarche HQE (Haute Qualité Environnementale) pour tous les futurs projets :

· extension du bloc opératoire et de la zone d’hospitalisation ambulatoire (2007-2008)

· extension du centre d’hémodialyse (2009-2010)

3. La certification ISO 14001, véritable démarche qualité environnementale. Certification remise en octobre 2007.

Quand Xavier de Groc, jeune ingénieur environnement, est arrivé pour mettre en oeuvre la certification ISO 14001, son métier était à inventer. Il a travaillé un an à plein temps pour obtenir la norme. Un cabinet d’audit, dont le coût s’élève à environ 12000 euros, a accompagné cette démarche. Entre la prise de décision et la labellisation effective, deux ans se sont écoulés. 

« Tout est une question d’organisation et de répartition de la charge de travail. On essaye, on expérimente. Le développement durable, c’est empirique ! » déclare Xavier de Groc. « La visite de la clinique Champeau à Béziers, labellisée également ISO 14001, nous a fait gagner deux ans » précise François Gouffrant.

· 12 filières de tri des déchets

Ingéniosité et pédagogie ont été nécessaires pour aborder le tri des déchets. « Au départ, par exemple, le tri des déchets était perçu comme un boulot en plus. Il a fallu tout réorganiser, penser différemment, pour ne pas rajouter de travail aux employés. Apprendre à organiser son chariot différemment, pour ne pas faire plus d’aller- retours » explique Xavier de Groc. 

Aujourd’hui, la clinique Delay a mis en place 12 filières de tri : plastique, papier, carton, métaux, pile, Déchet d’Equipement Electrique (DEE), Déchet d’activité de soins à risque infectieux (DASRI), verre, déchet vert, déchet industriel banal, et déchet industriel dangereux.

En six mois, la quantité de DASRI a diminué de 10 % alors que l’activité est en augmentation. Il est à noter que le traitement des Dasri est 13 fois plus cher que celui des déchets normaux.

Les filières de récupération de déchets spécifiques de la clinique sont également mises à la disposition des foyers.

· Une attention particulière autour de l’eau

Un kit avec un mousseur a été offert à tous les employés, et la moitié du personnel a choisi de l’installer chez elle. Cet accessoire fixé sur le robinet aère l’eau en intégrant des bulles d’air et conserve la pression. Les mousseurs permettent de passer d’une consommation de 12 litres d’eau par minute à seulement 4 ou encore 9 pour une douche.

« Le gestionnaire trouve aussi souvent son compte avec le développement durable ! » avoue François Gouffrant.

Sur les 60m3 d’eau utilisés quotidiennement par la clinique, 15 à 20 sont des eaux issues de la dialyse. Trop minéralisées pour être consommées, elles étaient jusqu’ici retraitées. La clinique les stocke dorénavant dans une cuve-tampon de 5 000 litres et s’en sert pour arroser, pour nettoyer à la vapeur ou dans le fonctionnement des autoclaves.

Une étude spécifique d’impact de l’utilisation de l’eau des autoclaves a été lancée.

· Un nettoyage à la vapeur

Sensibilisée également à la nocivité pour les salariés, les patients et l’environnement des produits nettoyant utilisés au quotidien, la direction a décidé d’équiper la clinique de «vaporettos géants» pour un nettoyage efficace à la vapeur qui réutilise l’eau rejetée par l’activité de dialyse ! La méthode a été validée par le CCLIN sud-ouest. « Car, au moment du dernier arbitrage, la sécurité des patients reste toujours prioritaire » précise François Gouffrant. 

· Des dispositifs médicaux sans phtalates

Les 60 000 lignes de dialyse utilisées annuellement ne contiennent pas de phtalates. 

La présence ou l'absence de tel ou tel polluant est recherchée et entre dans les critères de choix. 

La vigilance porte également sur le packaging. C’est ainsi par exemple que pour chaque dialyse, la solution concentrée acide  utilisée qui se présentait en poche de 5 litres livrée en cartons de 2 poches est aujourd’hui conditionnée en "big box" de 36 poches, ce qui fait une économie considérable de cartons.
Et encore…

Une autre astuce consiste à utiliser des pinces ampérimétriques, qui permettent de mesurer la consommation d’énergie par secteur, pour encadrer les pics de consommation. 

Une politique d’ économie électrique est mise en place en direction notamment des radars, minuteries, ampoules NF environnement…

La clinique utilise des peintures sans COV – Composés Organiques Volatiles ou ayant un pourcentage de COV moins important que les peintures normales.
Côté achat, les fournisseurs et prestataires doivent signer une Charte environnementale, dans laquelle ils s’engagent à vendre des produits respectant les normes environnementales. 

La clinique propose aussi des menus bio, en partenariat avec la Sodexho. « Nous voulions un menu simple, pour montrer que le bio c’est simple » précise François Gouffrant.

Un travail de sensibilisation et d’information doit être effectué en permanence. En direction des patients, les principes du tri des déchets sont par exemple rappelés pour aiguiser la responsabilité de chacun.

Projet d’agrandissement

La zone de projet comportera un bloc opératoire, huit box pour la chirurgie ambulatoire, huit chambres d’hospitalisation en néphrologie, et 150m2 de bureaux. Le bâtiment respectera la démarche HQE, Haute Qualité Environnementale. 

· Un toit végétalisé

30 à 40 centimètres de terre vivante avec une petite toundra basse, sans grand besoin d’entretien, fonctionneront comme un isolant naturel sur la toiture, en optimisant la chaleur et la fraîcheur et en minimisant les amplitudes thermiques à l’intérieur du bâtiment. Cette mesure entraîne un surcoût de 25 000 euros. Toutefois en 5 ans, les économies de chauffage et de climatisation rentabilisent l’investissement. 

Le suivi des actions 

Il est assuré par la mise en place de tableaux de bord de suivi des consommations énergétiques (données brutes ou ratios) sur plusieurs années permettant de mesurer les progrès ou de modifier les actions (tableaux de bord en ligne sur le site internet à destination du public – www.clinique-delay.com)

Un partage nécessaire des informations

Se lancer dans une telle politique sans partager son expérience perd de son sens. La clinique participe régulièrement à des colloques, séminaires ou autres groupes de travail localement ou nationalement afin de faire part de ses difficultés ou solutions en profitant également des expériences d’autres entreprises de tout secteur d’activité.

La clinique est également impliquée dans le C2DS (Comité pour le Développement durable en Santé – www.c2ds.org), communauté de travail qui réunit des acteurs de santé privé, public ou associatif dans un objectif commun.

Acteur de santé, la clinique Delay souhaite étendre son influence et sensibiliser tous ceux qui séjourneront, travailleront ou visiteront l’établissement. Au-delà des impacts directs visés par notre politique de protection de l’environnement, ce sont 150 salariés et leur entourage, 6000 patients par an et leur famille, 25 médecins et 70 entreprises/fournisseurs qui seront touchés par la politique environnementale de la clinique.

S’engager dans cette démarche est une continuité du service quotidien rendu aux patients et un engagement citoyen au travers de la clinique. 

Carte d’identité de la clinique Delay

Créée en 1910, la clinique occupe une place à part parmi les établissements de l’agglomération, son activité étant principalement consacrée à des spécialités.

Dans ce sens, de nombreuses conventions de coopération ont été conclues avec le Centre Hospitalier de Bayonne et les autres cliniques de la côte basque. 

Clinique indépendante (propriétaires privés impliqués ou ayant été impliqués dans la vie de la clinique), elle emploie 150 salariés et accueille 25 médecins libéraux. Le chiffre d’affaire s’élève à 14 millions d’euros.
Elle regroupe : 

· Le Centre de dialyse - 240 patients pris en charge
Créé en 1969, il fut le premier du pays Basque, prenant actuellement en charge près de 70% des patients insuffisants rénaux chroniques de la zone. L’établissement propose les différents types de traitements : 

 - hémodialyse en centre, hémodialyse à domicile, dialyse péritonéale adulte et enfant.

 - autodialyses : Bayonne, Biarritz, Dax, St Jean de Luz, Uhart-Cize et Peyrehorade.


 - accueil de patients dialysés en vacances (centre saisonnier)

· Un service de médecine à orientation néphrologique

· Une clinique chirurgicale de spécialités, principalement en ambulatoire  6000 patients accueillis 

Ophtalmologie : chirurgie réfractive, greffe de cornées, laser et chirurgie de la myopie.


Chirurgie maxillo-faciale et stomatologie.


Chirurgie plastique reconstructrice et esthétique.


Chirurgie vasculaire du patient dialysé

Qualité 

- Certification de niveau 1 (Version 2) en mars 2007 de la HAS (Haute Autorité de Santé) : organisation de la prise en charge, sécurité et évaluation des pratiques médicales

-  Le 1er centre d’hémodialyse de France certifié ISO 14001

 - Clinique classée 3ème de France « hôpitaux les plus sûrs », (parmi 309 de sa catégorie) par le journal L’express en 2006.

La clinique s’est efforcée de concentrer ses activités par pôle de spécialités en regroupant les praticiens d’une même discipline, en formant des équipes paramédicales à des prises en charge spécifiques et en concentrant ses investissements afin de proposer un plateau technique continuellement modernisé. Dans ce cadre là, le centre d’hémodialyse a été entièrement rénové en 2006 et des travaux d’extension du bloc opératoire et de la zone ambulatoire ont été initiés en août 2007.

Cette rénovation du centre de dialyse en 2006 sera suivie dès 2009 par un important programme de travaux d’extensions sur site répondant aux besoins de la population locale, aux exigences des tutelles et en développant les coopérations avec le CHICB de Bayonne.

Enfin, la clinique est impliquée dans des activités de recherche clinique dans le développement du don d’organe et la promotion de la greffe.
	Contacts :

Relation presse – Véronique Molières, 06 82 38 91 32, info@molieres.com
Direction clinique – François Gouffrant, 05 59 58 44 00, f.gouffrant@clinique-delay.com
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Dossier de presse – certification ISO 14001 clinique Delay. Célébration 12 décembre 2007


